
お伺いしたメールアドレス宛にシャーメゾンアプリのURLをお送りいたします。 時期によってはご希望の引越日時の予約が取れない場合がございますので、
届き次第ダウンロードしていただき、お手続きをお願いいたします。 早目のお手続きをお勧め致します。
※メールを受信後48時間以内に対応が無ければフォームが失効してしまいます。 尚、当社提携業者をご利用頂きますと特別割引が受けられます。（別紙参照）
登録時必要書類　　身分証明書：運転免許証やパスポート等の写真付証明書

現在住民票がある自治体にて転出の手続きを行って下さい。
＊ご登録受付後、賃借人様に保証会社より申込確認の電話が入ります。
確認が取れ次第、通常1～3日で審査結果を当社よりご連絡させて頂きます。
審査結果によりましてはお断りさせて頂く場合もございますので予めご了承下さい。
（審査内容・理由等につきましては一切お答え出来ません。）

当社営業日の9：30～16：00で、鍵の受取り希望日時をご連絡下さい。
＊契約開始日以前の日付は指定出来ません。

〔賃借人様〕 ＊4/1～4/5に関しましては、大変混雑致しますので希望時間にご来店されましても
①運転免許証のコピー    お待たせする場合がございますので予めご了承下さい。
②自動車検査証のコピー（駐車場契約の場合のみ）

９．ご契約・鍵引渡し ＊理科大店にて、契約書類のご説明（約20分）をさせて頂きます。
【契約当日ご持参頂くもの】

お手続き「１.申込情報登録」にてダウンロードしていただいたアプリに契約書を ①印鑑（シャチハタ等ゴム印不可）
お送りいたします。 ②必要書類（事前に郵送出来ず、当日持参するもの）
お送りする書類一覧 ＊上記2点をお忘れの場合、鍵の引渡しは出来ませんので予めご了承下さい。
①貸室賃貸借契約書 ＊宅地建物取引士による重要事項説明は本件引渡し前（鍵お渡し前）に行われますが、電子契約手続きの

②らくらくパートナー利用契約書 　性質上、重要事項説明書の説明日は便宜上、電子契約締結日を記載させていただいております。 

③口座振替依頼書
④原状回復工事に関する確認書
⑤ シャーメゾンライフCLUBのご案内
書類が届きましたら、アプリより以下の手順でご署名をお願いいたします。
①「お申込み・契約」タブの「お手続き中の物件一覧」から「契約書の電子署名」を選択。
②電子交付・電子契約利用規約に同意し、署名画面に移動。
③ドキュメントの画面にてご利用案内に従い、署名。 Ｑ：契約書に記入する【住所】とは、どこの住所を書けば良いですか？ Ａ： 現在居住している住所 をご記入下さい。

④「署名を完了する」ボタンを選択。     住民票の住所と現在の住所が異なる場合でも同様です。

＊電子署名を完了するには、署名要否「〇」が選択されている全ての書類を Ｑ：契約書がまだ届かないのですが・・・。 Ａ：お申込み日から契約開始日まで日数がある場合など、しばらくの間ご連絡が無い場合が

　 文章を読む」から開き、最後までスクロールをして確認する必要があります。     ございます。その間、ご質問等ございましたらお気軽にご連絡下さい。

＊3月は申込が非常に多い為、契約書の送付が契約起算日の直前になり、 Ｑ：入学金を納めないと入学許可証が発行されないので、 Ａ：入学許可証は鍵の引渡し日までにご郵送もしくはご持参頂ければ結構です。

　契約金入金期日も契約書送付後1～3日後になりますのでご了承ください。 　　契約書と一緒に返送出来ないのですが・・・。     代わりに合格通知書のコピーをご返送下さい。

Ｑ：お部屋の寸法や冷蔵庫・洗濯機スペース等のサイズを知りたいので、 Ａ：申し訳ございませんが、各室内の寸法表はありません。

　　教えてくれませんか？     物件により代表するお部屋の寸法表を参考までにご用意しております。

〈積水ハウス 契約金〉 　　（目安の寸法のため誤差はご了承下さい。）

＊SMSにてクレジット決済のご案内をお送りいたします。 Ｑ：契約当日、車で来店したいのですが駐車場はありますか？

　 案内に沿ってクレジットカードの登録を行ってください。 　  お手数ではございますが入居者様のみご来店頂き、ご家族の方は付近あるいは

＊原則クレジット決済になりますが、 　  下記コインパーキングにて停車されてお待ち頂きますようお願い致します。

　 クレジットを持っていない・上限があり支払いが難しいなどありましたらご相談ください。     ＊契約に関しましては、入居者様のみで問題ありません。

〈弊社 契約金〉       また、親御様のみでの契約は出来ませんので、必ずご本人様に重要事項の説明を

＊また、別途仲介手数料と鍵交換代の御請求書をメールにてお送りいたします。     　お聞き頂き、署名捺印を頂く必要がございますのでご注意下さい。

　 こちらはお振込のみのご対応になりますので、期日までにご入金をお願いいたします。 Ｑ：引越業者や荷物が届いてしまうので、先に家族の者に鍵だけ渡して Ａ：申し訳ございませんが、契約書類のご説明（約20分）をお聞き頂いてからでないと、

＊振込名義は賃借人様名でお願い致します。 　　もらえませんか？ 　　鍵の引渡しは出来ません。また、営業時間前のご来店もお断りさせて頂いております。

＊現金のご持参等はお取り扱い出来ませんのでご注意下さい。 　　時間に余裕を持ってご来店下さいますようお願い致します。

＊契約金のクレジット決済・お振込期日は、
　 請求書送付から1週間程とさせていただきます。
弊社契約金のご請求書と一緒に「事前にご連絡ください」の書類をお送りいたしますので、
ご入居日2日前までにご連絡をお願いいたします。　　　
〔電気〕東京電力　0120-995-001
〔水道〕柏市　04-7166-2191　流山市　04-7159-5311　野田市　04-7122-5959
〔ガス〕物件によって異なります。連絡先については契約書類を参照して下さい。
　　　　ガス会社によっては 開栓時保証金が必要となる場合がございます。　
※電力自由化に伴い東京電力以外の新電力をご利用の場合、通電までに約１ヶ月

   かかる場合がございますのでご注意ください。

※賃貸借契約締結前でも、ガス会社に直接要請することによりガス料金表の提示を

　受けることができます。

６．引 越 業 者 の 手 配

７．住 民 票 の 転 出 届 け

● よくある質問集 ●　

◆ お申込み～ご契約･引渡しまでの流れ ◆（積水ハウス）スマート申込用

１．申 込 情 報 登 録

８．

２．入 居 審 査

３．必 要 書 類 を 準 備 す る

７．電気･水道･ガスの開栓連絡

４．契約書類の確認・ご署名

５．契 約 金 の ご 入 金

質　　問 回　　答

Ａ：営業車と他のお客様のお車との兼ね合いで、場合によっては満車の可能性がございます。

鍵の受取り日時のご連絡

お客様からのお問合せで質問回数の多いものをまとめました。

株式会社 穂高賃貸センター ながれやま支店
ホームページ https://www.hodaka-c.com/n.html

□ 運河西口店
〒２７０-０１０１ 千葉県流山市東深井４０７-１
ＴＥＬ ０４-７１７８-３４００
ＦＡＸ ０４-７１７８-３３２０
メール n@hodaka-c.com
定休日 水曜日・日曜日(３月無休)

第３火曜日(４月～９月)

■ 理科大店
〒２７０-０１０１ 千葉県流山市東深井４０９-１１
ＴＥＬ ０４-７１７８-３２００
ＦＡＸ ０４-７１７８-５１００
メール r@hodaka-c.com
営業時間 ９：３０～１６：００
定休日 水曜日(２月～３月無休)


